ALTALANOS UTAZASI FELTETELEK

I. Bevezetés

I.1. A MAURI Utazasi, Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (roviditett
cégnév: Mauri Kft., székhely: 1052 Budapest, Dedk F. u. 21, adészam: 11176512-2-41, a
Fovarosi Birdsag, mint Cégbirdsag altal 01-09-699661 cégjegyzékszam alatt nyilvantartva, a
szolgaltatasi tevékenységet engedélyez6 hatdsag: Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal
regisztracidés szam: R 02047/2000, cégtelefon/telefax szam: +36/ 1/ 266-4700, e-mail:
mauri@mauri.hu, a tovabbiakban: Mauri), mint Magyaroszagon bejegyzett székhelyl
utazasszervez6 az altalanos utazasi feltételekrdl szo6l6 tajékoztatdjat az aldbbiakban teszi kozzé.
A Mauri altal szervezett kulféldi utazasokra a Mauri honlapjan és k6z6sségi oldalan
(www.mauri.hu és https://hu-hu.facebook.com/mauri.hu) és egyéb személyre szabott
ajanlatokban (akciods kiadvanyok, elektronikus levelek) kozzétettekben, a megrendelésben, illetve
visszaigazolasaban, valamint jelen altalanos utazasi feltételekben foglaltak az irdnyaddk, azzal,
hogy az ezekben nem szabalyozott kérdések tekintetében az utazdsszervez6 és —kozvetitd
tevékenységrol szold 213/1996. (XI1.23.) Korm. rendelet rendelkezései, az utazasi szerz6désrol
sz0616 281/2008. (X1.28.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) el6irdsai, és a Polgari
Torvénykonyv vonatkozo rendelkezései jonnek figyelembe. Ugyanezek a feltételek alkalmazandok
abban az esetben is, ha a szerzddés targyat kizarodlag szallasszolgaltatas, vagy utazasi csomagnak
nem minGsll6 egyéb egyedi szolgaltatas képezi.
I.2. A Mauri az utazasszervezdi tevékenysége keretében egyedi vagy csoportos igény alapjan
utazasokat szervez, valamint a Mauri altal 6sszeallitott utazasi csomagokat értékesit. Utazasi
csomag olyan utazasi szolgaltatads, ahol az utazasszervezd személyszallitasi, szallas- és egyéb
turisztikai szolgaltatasok (igy kilonosen étkezés, idegenvezetés, szorakoztato, illetve kulturalis
program) kozll legalabb kettének elére megallapitott egyittesét gy nydjtja, hogy a szolgaltatas
dijat valamennyi részszolgaltatasra kiterjed6en Gsszesitve, egy 0sszegben hatarozza meg,
fuggetlendl attdl, hogy az egyes részszolgaltatasok szamlazasa kilon-kalén vagy egyszerre
torténik, és a részszolgaltatasok egyittese huszonnégy (24) 6ranal hosszabb idGszakot érint vagy
a szolgaltatas éjszakai szallast is magaban foglal.
I.3. A Mauri altal mikodtetett utazasi irodak elérhetéségei az alabbiak:

e 1052 Budapest, Dedk F. u. 21 (+36/1/266 4700, e-mail: mauri@mauri.hu)

e 6722 Szeged, Dugonics tér 2. (+36/62/55 65 65, e-mail: szeged@mauri.hu)

e 1012 Budapest, Marvany u. 18. (+36/1/225 0360, e-mail: incoming@mauri.hu)

II. A szerz6dés megkotése
II.1. Az utas a Mauri utazasi szolgaltatasait a Mauri utazasi irodaiban, vagy barmely mas, a Mauri
utazasi szolgaltatasait értékesitd (utazast szervezd, vagy utazast kozvetitd) utazasszervezdnél
megrendelheti. A Mauri altal felajanlott utazasi szolgaltatasokat az utas elektronikus levélben is
megrendelheti. Az utas a megrendeléséhez nyolc (8) napig kétve van.
I1.2. Az utazasi szerz6dés a megrendelés irdsbeli visszaigazoldsaval, vagy az utazasi szerz6dés
alairdsaval és az el6leg (az utazds megkezdését megel6z6 hatvanadik napnal kordbbi megrendelés
esetén az elbleg és a foglald) hidnytalan befizetésével jon létre. Ha a Mauri a megrendelést
helyhidny, vagy mas ok miatt csak feltételesen fogadja el és ezt a megrendelésen vagy a
visszaigazolason jelzi, az utazdsi szerz6dés csak akkor jon létre, ha a Mauri a megrendelés feltétel
nélkuli elfogadasardl az utast végleges visszaigazolassal értesiti. Ezen végleges visszaigazolasig az
utas jelentkezését a Mauri barmikor visszamondhatja, koteles azonban a befizetett eldleget
(foglalot) a visszamondas kozlésétdl szamitott 6t (5) napon belil visszafizetni.
I1.3. Az utazasi szerzddést irdsban kell megkotni, és papiron vagy - ha a szerzddést elektronikus
dokumentumba foglaltdk — mas tartdés adathordozén az utas rendelkezésére kell bocsatani. Az
utazasi szerz6dés mddositasara ugyanezen elbirdsok az irdnyaddak. Az irdsos megrendelésnek,
vagy utazdsi szerzédésnek tartalmaznia kell az utazasi szerz6dés létrejottéhez szilkséges, és a
Rendelet 4.8 (1) bekezdésében meghatarozott minden adatot. Utazasi csomag értékesitése esetén
az utazasi szerz6désnek el6zbeken kivil tartalmaznia kell a Rendelet 13.§ (1) bekezdésének b)-i)
pontjaban és a 15.§-aban elGirtakat.
I1.4. Az utas nevében megbizottja is eljarhat az utazasi szerz6dés megkotésekor. Ilyen esetben a
Mauri nem koteles vizsgalni, hogy e harmadik személy jogszer(ien képviseli-e az utast, a
harmadik személyt az utas képvisel6jének kell tekinteni. Ez esetben az utazasi szerz6dés szerint
az utazas megkezdéséig az utast terheld kotelezettségek az utas javara szerzédést koté harmadik
személyt terhelik, kivéve azokat a kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak
személyesen az utast érinthetik (pl. kotelezd oltas).
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I1.5. Az utas jogosult az utazasi szerz6désben lekotott szolgaltatasokat olyan harmadik személy
részére engedményezni, aki megfelel az utazasi szerz6désben meghatarozott utazasi
feltételeknek, és errdl irdsban nyilatkozik. Az engedményezés tényérdl az utas koteles a Maurit
haladéktalanul tajékoztatni. Az engedményezést megel6z6en keletkezett szerz6déses
kotelezettségekért és az engedményezésbdl eredd igazolt tobbletkoltségekért az engedményez6
és az engedményes egyetemlegesen felel.

II.6. A Mauri honlapjan talalhatoé altalanos informacidk, a lefoglalt utazas leirdsa, a
megrendelésben illetve a visszaigazolasban foglaltak, valamint jelen altalanos utazasi feltételek az
utazasi szerzddés részét képezik. Mindazok a helység-, szallas-, és programleirasok,
prospektusok, tajékoztatdok, amelyeket nem a Mauri ad ki, nem képezik az utazasi szerz6dés
részét, ezek tartalma, ajanlata, adatai, leirdsai nem kérheték szamon a Maurin, vagy
k6zrem(ikoddin; azokért a Mauri felel6sséget nem vallal, teljesitésiikre nem koteles.

II1. A szerzGdés teljesitése, a felek jogai és kételezettségei
III.1. A Mauri legfébb kotelezettsége az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatas teljesitése. A
Mauri kizardlag az utazasi szerz6désben felsorolt szolgaltatasokat koteles személyesen vagy
k6zrem(ikodé atjan teljesiteni, a honlapon vagy mas utazasi tajékoztatoban talalhato leiras
tartalméanak megfelelGen.
III.2. A tajékoztaté dokumentumokban taldlhatd Un. fakultativ szolgaltatasok (programok)
tajékoztatod jellegliek, azok megrendelésére az utazas helyszinén van lehetdség. Ezen
szolgaltatasok nyujtasara a Mauri - kozrem(kodGje Gtjan - csak akkor koteles, ha a fakultativ
szolgaltatas (program) teljesitési helyén a teljesités feltételei adottak (pl. kirdndulas esetén a
jelentkez6k megfeleld létszama, stb.).
III.3. A Mauri nem felel a kozlekedési eszkdzok meghibasodasabdl, vagy barmely egyéb okbdl
bekovetkezd késéséért, ezlton is figyelmezteti az utast ezek el6fordulasanak lehetéségére, tobbek
kozott: technikai okok, nem megfelel6 idéjarasi feltételek, vagy a légifolyosd, utak tulzsufoltsaga
miatt. Az utasnak figyelembe kell vennie a jelentds késés el6fordulasanak lehet6ségét az
atszallasok, a szabadsagok tervezésénél és a kereskedelmi hataridok betartasanal, ezen okok
miatt bekdvetkez6 karfeleldsség a Maurit nem terheli. A megadott menetrendek tajékoztatd
jellegliek.
III.4. A Mauri kizarja a felel6sségét az el6re nem lathatd eseményekbdl (pl.: menetrendvaltozas,
megvaltozott idéjarasi viszonyok, késések, stb.) ered6 problémakért. El6fordulhat, hogy ilyen
események megvaltoztatjak vagy lehetetlenné teszik az elére meghirdetett programot. A Mauri
minden esetben torekszik arra, hogy a programvaltozasok minél kevesebb kényelmetlenséget
okozzanak, de az ilyen problémakbdl eredd karokért nem vallal felelésséget.
III.5. A Mauri a honlapjan vagy mas utazasi tajékoztatoban foglaltaktol vald eltérés jogat -
kivételesen indokolt esetekre - kifejezetten fenntartja, és vallalja, hogy a valtozdsokat a
szerz6dés megkotése elbtt az utassal irdsban kozli. Az utazds idétartamara az egyes
részszolgaltatdsok meghatarozasara, mindségére, a teljesités mddjara, és a részvételi dij
Osszetételére vonatkozdan a Mauri altal kozzétett adatokban tértént esetleges valtozasokrél a
Mauri irdsban tajékoztatot kiild az utazas eldtt vagy személyesen kozli azokat az utassal.

IV. A részvételi dij (szolgdlatasi dij) és annak medfizetése:
IV.1. A részvételi dijat a Mauri a szerz6dés megkotése elétt koteles az utassal kézélni. A
részvételi dij - az utazasi szerz6dés eltér6 kikotése hianyaban - az utazds meghirdetett
programjaban szerepl6 szolgaltatasok arat, a Mauri részére jard eljarasi dijat és szervezési
koltséget, tovabba maganszemély megrendeld esetén az AFA 6sszegét foglalja magaban. A
részvételi dij nem foglalja magaban a baleset-, betegség- és poggyaszbiztositas dijat, valamint
nem tartalmazza az Utlemondasi biztositas dijat sem. A részvételi dijpban nem szerepld, de az
utast terheld, kilon feltlintetett dijak, addk, illetékek 6sszege az adott hatdésdg vagy Gzemeltetd
egyoldall rendelkezése kovetkeztében valtozhat. A részvételi dij nem tartalmazza az utas
tekintetében kotott 1égi személyszallitasi szerz6dés megsziintetésével kapcsolatban a Maurinal
felmerilé munkadijat és az ezzel kapcsolatos jarulékos koltségeket (atfoglalds, arkiulénbozet,
stb.). A Mauri fenntartja maganak azt a jogot, hogy esetenként kedvezményes (csokkentett
részvételi diju) akcidkat hirdessen meg, bonyolitson le, olyan drakon, amelyek jelen utazasi
feltételek I1.6. pontjaban felsorolt dokumentumokban nem szerepeltek. Ez nem mddositja a mar
megrendelt utazasok feltételeit.
IV.2. Az utazasi szerz0dés eltérd kikotése hidnyaban az utas a szerz6dés megkotésekor elbleget
koteles fizetni a Mauri részére, melynek mértéke a teljes részvételi dij negyven (40) szazaléka.
Amennyiben az utazasi szerz6dés megkotésére az utazas megkezdését megel6z6 hatvanadik (60.)




napnal korabban kertl sor, akkor az utas — az utazasi szerz6dés eltérd kikotése hianyaban - a
szerzédés megkotésekor a részvételi dij hisz (20) szazalékanak megfelel6 6sszegl elbleget, és a
részvételi dij tovabbi hisz (20) szdzalékanak megfelel6 mérték( foglalot koteles megfizetni a
Mauri részére. Amennyiben az utazasi szerzddés létrejon, de a teljesités az utazas megkezdését
megeléz6 hatvanadik (60.) nap el6tt meghilsul, akkor a teljesités meghitsuldsaért felelés
szerz4do fél az adott foglaldt elveszti, a kapott foglalot kétszeresen koteles visszatériteni — kivéve
jelen altalanos utazasi feltételek V.2.3. pontjaban szabalyozott eseteket. Az atadott foglald a
szerz0dés megkotésének napjatol az utazas megkezdését megel6z6 hatvanadik (60.) napig
mindsul foglaldnak, ezt kovetben a foglald jogcimén befizetett 6sszeg vonatkozasaban a foglald
szabalyait nem kell alkalmazni és a befizetett 6sszeg jogcime el6legre modosul. A Mauri a
szerz6dés megkotésekor a részvételi dijnak az e pontban megjeldltél nagyobb részét is
kovetelheti, ha a kulfoldi kézremUkodojével kotott szerzédés ennél szigoribb kotelezettséget ro6 a
Maurira — ez esetben a részvételi dij megfizetésérdl az utazasi szerzédés rendelkezik. Ha a
megrendelés az utazast megel6z6 harmincadik (30.) naptari napon belll térténik, akkor az utas a
teljes részvételi dijat koteles a szerzédés aldirdsaval egyidejlileg megfizetni.

IV.3. Az utas a teljes részvételi dijat az utazasi szerz6désben rogzitett hataridében, eltér6
megallapodas hidanyaban legkés6bb az utazas megkezdése el6tt harminc (30) nappal koteles kiilon
felhivas nélkll megfizetni. A Mauri a teljes részvételi dij ennél kordbbi megfizetését is igényelheti,
ha a kulfoldi kozrem(kodGjével kotott szerz6dés alapjan ennél korabbi teljesitésre van sziikség.
IV.4. Barmely fizetési hatarid6 elmulasztasa esetén a Mauri jogosult kilon felszolitas, illetve az
érdekmulds igazolasa nélkil a szerzdéstdl eldlini, amely esetben az utas koételes a Mauri
valamennyi koéltségét megtériteni a jelen altalanos utazasi feltételek V.1.5. pontjaban megjeldlt
O6sszegben.

IV.5. Az utas altal teljesitendd részvételi dijat legkés6bb az utazas megkezdése el6tti huszadik
(20.) napon a Mauri felemelheti, amennyiben a szallitasi kdltségek (beleértve az
lizemanyagkoltségeket), az utazasi szerzédésben vallalt részszolgaltatdsokkal kapcsolatos add,
illeték és egyéb kotelezd terhek (kiilondsen tduldhelyi dij, horgonyzasi dij, repuldtéri illeték), vagy
deviza - a Mauri kézremUikoddjével kotott szerz6désben meghatarozott mutatd szerinti -
forintarfolyama valtozik. A dijemelés mértéke a kéltségek, vagy az arfolyam emelkedésének
meértékével aranyos. A Mauri kételes a dijemelés kozlésével egyidejlleg a dijemelés mértékérdl és
indokarodl az utast irdsban tajékoztatni. A részvételi dijon felll, kiilon felszamitasra keril6 ado,
illeték és egyéb kotelez6 terhek kozzétett 6sszege az el6z6ektdl eltéréen valtozhat.

IV.6. A Mauri a teljes részvételi dij megfizetése esetén koteles az utazasi dokumentumokat (pl.
részvételi jegy és/vagy repliléjegy, voucher stb.) kidllitani és az utasnak atadni. A Mauri az
utazashoz sziikséges dokumentumokat - eltér6 megallapodds hidnyaban - legkésébb az indulas
el6tt egy (1) munkanappal adja at a Mauri utazasi irodaiban, vagy az utazaskozvetitd irodajaban,
ennek hidnyaban elektronikus levélben kiildi meg a megrendeld altal megadott cimre. Slirg6s
esetben a Mauri jogosult az uti okmanyok fax Utjan torténd tovabbitdsara is. Az utas és a Mauri az
utazasi szerzddés teljesitése soran - kilondsen a rovid hataridés megrendelések esetén -
kotelesek egylttmikddni. Ennek keretében kotelesek egymast kélcséndsen, és haladéktalanul
értesiteni a cimikben, egyéb elérhetdségiikben bekodvetkezd esetleges valtozasokrol, melynek
elmaraddsa esetén a kévetkezményeket a mulaszté félnek kell viselnie. Az utazasi
dokumentumokat az utas koételes az utazds megkezdése el6tt a Mauri kézremikoddjének (pl.:
|égitarsasag, szdalloda) bemutatni, ellenkez6 esetben az utas az utazdson nem vehet részt. A
részvételi jegyen nem szerepld, elére be nem fizetett szolgaltatast csak a helyszinen tértént
fizetéssel veheti igénybe az utas.

IV.7. A Mauri altal meghirdetett akcidk és kilénb6z0 fizetési kedvezmények nem vonhatok dssze.

V. A szerz6déstdl vald elallas
V.1. Az utas szerz6déstél vald elallasa
V.1.1. Az utas az utazasi szerz6déstél az utazas megkezdése el6tt barmikor elallhat. Az elallast
irdsban kell az utazasi irodaval kézélni. Az elallasi nyilatkozat akkor valik hatélyossa, ha arrél a
Mauri tudomast szerzett. Elallasnak mindsil az is, ha az utas - el6zetes nyilatkozattétel nélkil -
nem kezdi meg utazasat (Un. no show). Ilyen esetben az utazds megkezdésének idépontja
tekintendd az elallas idépontjanak.
V.1.2. Ha az utas azért all el a szerz6déstdl, mert a Mauri az utazasi szerz6dés lényeges feltételét
az indulds el6tt rajta kivil allé okbdl kivanja jelentésen modositani, igy kiilondsen, ha a dijemelés
mértéke a nyolc (8) szdzalékot meghaladja, akkor az utast jelen altalanos utazasi feltételek V.2.2.
és V.2.3. pontjaban meghatarozott jogok illetik meg.
V.1.3. Ha az utas azért all el a szerz6déstdl, mert az Gti cél vagy az ahhoz vezet6 Utvonal olyan




terlletet érint, amely — az utazasi szerz6dés megkotését kévetéen — a kulpolitikaért felel6s
miniszter altal vezetett kdzponti allamigazgatasi szerv honlapjan az ,utazasra nem javasolt”
utazasi célorszagokat és térségeket megjeldlo felsorolasba felvételre keril, és az utazasi
szerz0dés modositasara nem kerilt sor, akkor a Mauri koteles a teljes befizetett dijat azonnal
visszafizetni.

V.1.4. Ha az utas az utazasi szerzédéstdl elall, és az elallds oka nem jelen altalanos utazasi
feltételek V.1.2. vagy V.1.3. pontjdban meghatarozott okok valamelyike, akkor koteles a Mauri
részére banatpénzt fizetni, melynek mértéke:

a) apartman vagy villa igénybevételére iranyuld utazasi szerz6dés esetén:

az utazas megkezdése el6tti 59. naptdl a 45. napig a részvételi dij 10%-a;

az utazas megkezdése el6tti 44. naptdl a 35. napig a részvételi dij 50%-a;

az utazas megkezdése el6tti 34. naptdl a 2. napig a részvételi dij 80%-a;

az utazas megkezdése el6tti 1. naptdl 100%-a.

b) egyéb esetekben:

az utazas megkezdése el6tti 59. naptdl a 30. napig a részvételi dij 10%-a;

az utazas megkezdése el6tti 29. naptdl a 22. napig a részvételi dij 30%-a;

az utazas megkezdése el6tti 21. naptdl a 15. napig a részvételi dij 40%-a;

az utazas megkezdése el6tti 14. naptdl a 7. napig a részvételi dij 60%-a;

az utazas megkezdése el6tti 6. naptdl a 3. napig a részvételi dij 75%-a;

az utazas megkezdése el6tti 2. naptdl a részvételi dij 100%-a.

Az utazas megkezdését megel6z6 hatvan (60) napnal korabbi eldllas esetén banatpénz nem
kovetelhetd, ami azonban nem érinti jelen altalanos utazasi feltételek IV.2. pontja szerint atadott
foglald esetleges visszatartasat.

V.1.5. A banatpénzzel azonos 6sszegl koltségtérités illeti meg a Maurit, amennyiben az utazasi
szerz6déstol az utas a IV.4. pontban foglaltak szerint elall.

V.1.6. Ha az utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabdl, illetve a sajat érdekkdrében
felmerdlt okbol nem vesz igénybe, a Mauri nem koételes erre tekintettel a részvételi dijat
leszallitani vagy visszatériteni.

V.2. Az utazasszervezl elallasa

V.2.1. A Mauri legkésébb az utazas megkezdése elétt hidsz (20) nappal irdsban tett nyilatkozattal
elallhat az utazasi szerzédéstol.

V.2.2. Ha a Mauri nem az utas érdekkdrében felmertlt okbdl all el az utazasi szerzédéstdl, akkor
koteles az utasnak az eredetivel legaldbb azonos érték( helyettesité szolgaltatast felajanlani, vagy
ha ilyen szolgaltatast nyujtani nincs lehetésége, vagy a felkindlt helyettesitd szolgaltatast az utas
nem fogadja el, akkor a Mauri koteles az utas altal befizetett részvételi dijat (el6leget) a Rendelet
9.8 (2) bekezdés b) pontjadban elbirt mértékl kamattal egyltt visszafizetni.

V.2.3. Ha a Mauri szerz6déstél valo elalldsara nem az utas érdekkérében felmerilt okbdl kerdil
sor, a Mauri koteles az utas felmerlt karat megtériteni, kivéve, ha az elallasra a Mauri altal nem
befolyasolhatd (ellenGrzési korén kivil es6), ésszerlien el nem harithaté olyan kiils6é kortlmény
miatt - ide nem értve valamely harmadik személy magatartésat, illetve a tulfoglalas esetét - kerdl
sor, amelyet a szerz6déskotés idején nem latott és ésszer(i elvarhatésag mellett nem is lathatott
el6re (vis maior), vagy ha a jelentkez6k szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot
nem éri el, és a Mauri eldlldsardl az utast legkésdbb az utazds megkezdése el6tt egy (1) nappal
irdsban tajékoztatja. Ezekben az esetekben a Mauri a foglalé jogcimén atvett 6sszeget is csupan
egyszeresen koteles visszafizetni.

VI. A szerz6dés modositasa:

VII.

VI.1. Ha a felek az utas kezdeményezésére az utazasi szerz6dés nem lényeges elemeinek (pl.
utas lakcime) mddositasaban allapodnak meg, az utas koteles a Mauri modositdssal kapcsolatban
felmerlld koltségeit a szerz6désmddositassal egyidejlleg megtériteni. A felmeriiléd mdédositasi
koltség mértékérdl az utazasi iroda ad tajékoztatast.

VI.2. Az utazasi szerz6dés Iényeges feltételének (pl. uti cél, id6pont, utas neve stb.)
moddositasara csak az utas részérdl a V.1.4. pontbeli banatpénz fizetés mellett torténd eldllas, és
Uj foglalas keretei kozott van lehetOség.

Hibas teljesités:

VII.1. Az utazdsi szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitéséért a Mauri felel. Ha a Mauri a
szolgaltatds teljesitéséhez kozremlkodét vesz igénybe, a kézrem(ikodé magatartasaért is ugy
felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kézrem(ikodé felel6sségét jogszabalyban kihirdetett
nemzetkozi egyezmény korlatozza. Hibas teljesités esetén az utas szavatossagi igényét



érvényesitheti. A szavatossagi igény alapjan az utas elsésorban kijavitast kérhet, amelyet a Mauri
ugy teljesit, hogy az utas altal kozolt hibat az utas egyetértésével kijavitjak, vagy a hibas
szolgaltatas helyett a Mauri mas megfelel6, hasonld értékl szolgaltatast nydjt. Az utas
szavatossagi igényeire egyebekben a Rendelet 10.§-aban foglaltak az iranyadodk.

VII.2. Ha az utas szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, kifogasat a helyszinen haladéktalanul
kozolnie kell a Mauri helyi képvisel6jével, vagy — helyi képviselé hidnyaban - az érintett helyszini
szolgaltatoval (kézremikodbvel vagy a kozrem(ikéd6 képviselGjével). A panaszt teljes
terjedelmében jegyzokonyvbe kell foglalni, a jegyz6konyv egy példanyat az utasnak at kell adni. A
kozlés késedelmébdl ered6 karért az utas felelds, és a bizonyitasi teher az utasra harul. A
helyszinen nem vagy csak részben orvosolt hidnyossagra tekintettel fennallé szavatossagi igényt
az utas az utazas befejezésétdl szamitott legkésébb harminc (30) napon belll kételes a Maurinak
irasban bejelenteni. Az utas felel a kézlés késedelmébdl eredd karokért. A jelen pontban
hivatkozott helyszini jegyz6konyv kizardlag az utas panaszanak rogzitésére szolgal, de nem jelenti
annak elismerését, és nem tartalmazza a Mauri panasszal kapcsolatos allasfoglalasat. Az utazasi
iroda az utas igénybejelentésének kézhezvételét kbvetben koteles a panaszt kivizsgalni, és
allaspontjardl az utast értesiteni.

VII.3. A Mauri koteles az utazasi szerz6dés nem teljesitésével vagy hibas teljesitésével az
utasnak okozott kart megtériteni, kivéve ha bizonyitja, hogy az utazasi szerzodés teljesitése
érdekében Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az utazasi iroda és az
utas egymassal szembeni kartéritési felelésségére egyebekben Ugy az elallds, mint a hibas
teljesités esetén a Rendelet és a Polgari Torvénykonyv szabalyai az irdnyaddk, azzal, hogy az
utazasi iroda kartéritési felel0ssége legfeljebb a szolgaltatas dija (a részvételi dij) 6sszegének
kétszereséig all fenn.

VII.4. A Mauri koteles az utasnak segitséget nyujtani akkor is, ha az utasnak olyan okbdl
tamadnak nehézségei, amelyekért a Mauri nem felel, nevezetesen, ha vis maior esete kovetkezett
be, vagy ha az utazasi szerz6dés nem vagy hibas teljesitése olyan harmadik személy
magatartasara vezethetd vissza, aki az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitésével
nincs kapcsolatban, és a hibat a Mauri ésszer(i elvarhatésag mellett sem lathatta el6re, illetve azt
nem volt képes elharitani.

VII.5. A Mauri indokolt esetben fenntartja a jogot a szallashely kategdrian bellli valtoztatasara,
valamint a programok azonos jelleg(i és érték( programokra vald cserélésére.

VII.6. Az utazas soran a helyszini szolgaltatasokkal kapcsolatos masodlagos, szubjektiv (pl. az
ételek ize, min6sége) problémakért a Mauri nem vallal felel6sséget.

VII.7. A Maurit nem terheli felel6sség a szolgaltatads természeti kornyezetének rendkivili okbdl
torténd megvaltozasaért, illetve a természeti okokbdl eredd kellemetlenségekért vagy karokért.
VII.8. A kartérités nem vonatkozik az utas poggyaszanak elveszésébdl, megsériilésébdl eredd
karokra, melyeket a Mauri és a repul6tarsasagok megallapodasanak értelmében kell az utasnak
haladéktalanul bejelentenie és érvényesitenie a légitarsasagnal.

VII.9. Az utas poggyaszanak drizetérdl, felligyeletérdl az utazas soran az utas gondoskodik,
kivéve, ha azt tovabbszallitds vagy megdbrzés céljabdl a Mauri vagy kdozremikédéje (pl.
|égitarsasag) atvette.

VII.10. Az utas altal az utazasi szerzddés teljesitése soran harmadik személyeknek okozott
karokért az utas felel.

VIII. Utlevél-, vizum-, vdm-, deviza- és kdzegészséqiigyi rendelkezések:

Az utazdsokhoz szlikséges uti okmanyok (Utlevél, vizum) és egyéb okmanyok, az eldirt egészségligyi
kovetelmények és a célorszagban valo tartdzkodashoz esetlegesen kotelezéen el6irt minimalis napi
valutaelldtmany biztositdsa az Utas feladata, melyekrél a Mauri a honlapjan, a kataldgusaban vagy
el6zetesen irdsban tajékoztatast ad. Az Utas vallalja, hogy az eldirt egészségigyi kdvetelményeknek
az utazas megkezdéséig eleget tesz. Az utas koteles a fogadd orszag torvényeit és tradicidit betartani,
illetve tiszteletben tartani. Az Gti okmanyok hidanyabdl, valamint a vdm-, deviza- és egészséglgyi
rendelkezések, vagy a fogadd orszag jogszabalyainak, szokasainak be nem tartasabol keletkezett
karokért az Utas semmilyen igényt nem jogosult tdmasztani, illetve a Mauri ebbdl eredd karat
(tobbletkoltségét) koteles teljes mértékben megtériteni.

IX. Légi szdllitédssal kapcsolatos rendelkezések:
IX.1. A nemzetko6zi |égi szallitas elGirdsai alapjan a fuvarozd |égitarsasag és a Mauri fenntartja
maganak a replilégép induldsi idépontjanak, a helyének, az Utirdny, az atszallasi lehetéségek, a
|égitarsasag, a repiil6gép tipus valtozasanak jogat, az erre vonatkozd informacidk tajékoztatd
jelleglek. A valtozasbdl eredd kellemetlenségekért vagy karokért a Maurit felel6sség nem terheli.




A repll6utakkal kapcsolatosan az utas tudomasul veszi, hogy:

- elére nem kozolt kozbeeso leszallasra, replilégép vagy repllGtarsasag cseréjére sor kerilhet

- az Utipoggyasz sllya Iégitarsasagonként és uticélonként eltéré és amelyért az utasnak
esetenként a repllGtarsasagok tarifaja szerint kilon dijat kell fizetnie

- a repulGjarat kiesése, vagy technikai okbdl torténd kimaradasa esetén a légitarsasag kotelessége
az utasok szallitasardél gondoskodni.

IX.2. Az utas replil6géppel torténd szallitasara a |égi személyfuvarozasra vonatkozé szabalyok az
iranyadodak.

IX.3. A Mauri |égi szallitasban kézremikodojének felelGsségére, illetve felelGsségének
korlatozasara, a személyek és poggyaszok fuvarozasara vonatkozo szabalyokat tobbek kozott a
2005. évi VII. térvény (Montreali Egyezmény), a 261/2004/EK rendelet, valamint a 25/1999. (II.
12.) Korm rendelet tartalmazza.

X. Biztositas:
X.1. A részvételi dij az Utlemondasi (stornd) biztositas dijat nem tartalmazza, az utas kulén
megallapodasba foglalt feltételek szerint kothet Utlemondasi biztositast a Maurival szerz6désben
allo biztositd-tarsasagokkal.
X.2. A Mauri tajékoztatja a szerz6do felet, hogy a jogszabalyban elGirt vagyoni biztositékra
vonatkozo biztositdsat VBB/2011/121 kotvényszam alatt a QBE Insurance (Europe) Limited
Magyarorszagi Fidktelepével (QBE Atlasz Biztositd) kototte meg, amely a 1143 Budapest, Stefania
u. 51. cimen, vagy a +36/ 1/ 460-1400 telefonszamon érhet6 el. A biztositasi szerz6dés kiterjed a
jelenleg érvényben Iévé 78/2005. (IV.28) Kormanyrendelettel mddositott 213/1996. (XI11.23)
Kormanyrendeletben elbirt - az Utazasszervezl kartéritési kotelezettségébdl addédo kockazatokra,
terlleti hatalya pedig a Mauri altal szervezett utazasokkal érintett terlletekre terjed ki.

XI. Egyéb rendelkezések:
XI.1. A vitas kérdéseket a szerz6do felek igyekeznek peren kivil rendezni. A fogyasztovédelemrdl
sz016 1997. évi CLV. térvény szerint az utas, mint fogyasztd a lakhelye/tartdzkodasi helye/
székhelye szerint illetékes békéltetd testlletnél eljarast kezdeményezhet, ha panaszligyének
rendezését a Maurinal (az 1.3. pontban irt barmely irodan keresztlil) megkisérelte, de az nem
vezetett eredményre.
XI.2. A Mauri altal a tevékenységi korében nyujtott szolgaltatasokra, valamint a Mauri altal kotott
utazasi szerz6désekre — beleértve a szerz6désen kivili kételmi viszonyokat is - a magyar jogot
kell alkalmazni, és a Mauri altal nyujtott szolgdltatdsokkal vagy a Mauri altal kotott utazasi
szerz6désekkel kapcsolatos barmely jogvita elbirdlasara a magyar birésdgok joghatdsaga terjed
ki. A felek az utazasi szerz6déssel kapcsolatban keletkezé minden jogvitajukban alavetik magukat
hataskortél fiiggden a Pesti Kézponti Kertleti Birésag, illetve a Févarosi Torvényszék kizardlagos
illetékességének.
XI.3. Az utazasi szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran irdsban kozoltnek tekintenddk a
felek altal faxon vagy elektronikus levélben megkuildétt adatok, értesitések is.
XI.4. A Mauri honlapjan vagy barmely mas utazassal kapcsolatos tajékoztatéban foglaltak
egyoldalu valtoztatasanak jogat fenntartja.
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